和小企鹅共舞的日子
新媒体背景下高中班主任工作艺术的实践研究案例 
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背景问题
新媒体或称数字媒体、网络媒体，是建立在计算机信息处理技术和互联网基础之上，发挥传播功能的媒介总和。它除了具有报纸、电视、电台等传统媒体的功能之外，还具有交互、即时、延展和融合的新特征。随着信息时代的发展，以电脑和手机为载体，以微博、QQ、QQ群等为表现形式的新媒体，已逐渐走进当今的学生世界。
    让与传统媒体相比，新媒体不受时空限制，传播速度快，具有虚拟性、开放性、互动性等特点。让青少年学生非常喜爱，他们通过新媒体获取时尚信息，网络交友，聊天互动，每天会花费大量的时间和精力在这些方面，影响学习，影响健康。更令人担心的是群体，是青春期成长发育，人格逐步趋于稳定的时期，也是人生观价值观逐步形成的时期，如何让他们在纷繁复杂的信息中保持清醒头脑，树立正确取向呢？
     给高中班主任德育工作和班级管理带来了新的挑战。如果我们还用传统的管理方式，如限制学生上网、限制学生用手机，收效甚微，甚至和引起学生反感，站到教育的对立面去。面对新媒体这把“双刃剑”作为班主任既要看到他的不利因素，也要思考如何发挥他的积极效益，让他为班级管理服务，为德育工作服务。这是班主任工作的一个重要课题，也是工作中的一门艺术。
    给学生们上课时我是一个传授知识的老师，给他们传道授业解惑。在新媒体面前，我和我的学生一样，站在同一起跑线，甚至他们接受新事物的能力要比我更强。面对新媒体，我需要更多的学习思考和探索，才能真正把握好时代的节奏，让班主任工作真正做到与时俱进。下面的案例记录了我的这段成长经历。

教育案例
2017届新生报到的第一天，就有学生跑来对我说：老师，给我个QQ号吧。“我只有QQ号哎”我回答。“那老师，你就申请一个QQ账号呗，我们打算建一个班级的群，要把你也拉进群。”我听了，有些诧异，新班级才刚建立起一个小时不到，小朋友的效率还真高。学生还对我说，老师啊我小学四年级就有QQ号了。你要加快速度哦。晚上回去后我马上申请了一个QQ号，看着QQ上的小企鹅，觉得很可爱。有了QQ号，加了管理员好友，就被拉进群了。群一看，班级40个学生已经有33个在群里了。之后不到一天时间，班级群就已然人员齐备了。群主要求大家在群里实名，并且上传自己的头像，以便相互认识。这个办法果然好用，头像和名字一一对应，我很快就把40个新生都认全了。学生们也一样，在群里大家很快就开始相互熟悉起来。我想到自己高中时候，过了差不多一个多月才把班级同学都认清楚，不禁感叹网络和QQ的强大。但是也有个问题，大家在群里太兴奋了，叽叽喳喳的说个不停，从哪个学校来啊，以前班主任是谁呀，还有一堆的相互调侃，群消息多得不得了，我的手机震动不停，最后只好选择消息不提醒模式，才安静下来。我心里想：“这个群建起来到底好不好呀？一直聊天，等开学了，大家哪有心思学习呀！”但是转念一想：“先看看吧，或许就是一时新奇，等过段时间就好了。”果然，两天后大家在群里声音就少了很多。通过班级群我又加了不少新的好友。暑假期间，有学生家长有事情就QQ上找我，QQ在手机和电脑上可以同时登录，我觉得很方便。又过了一些日子，新生军训就要开始了。突然有消息传来，原来的军训基地因为一些客观原因不能正常使用了，要临时改时间地点。德育处老师要求必须通知到每一个学生。这事情要是在以前，我得烦死，一个个电话打过去通知确认。但是现在不一样了，我有班级群了，我群里发了群通告，大家都纷纷在群上回应收到。很快就都通知到每个学生了。我又一次体会到了网络和QQ的强大。索性再建个家长群吧。很快家长群也建好了。开学后，我又把任课老师也一一拉进群里。两个群一起运作，大家都感觉非常方便。还有QQ的群文件，群通告，群相册……这些都太棒了。
    正当我不断享受QQ便捷的时候，需要承受的事情也接踵而至。开学不久，就有家长和我反映，孩子在家一边做作业一边上网聊天，效率大打折扣。晚上经常做到很晚才能睡觉。让他不要看手机，他还很振振有词的说，作业在群上，我要知道的呀！我在群上问同学问题呀！家里经常为此发生争执。而且这还不是个别同学的问题，家长群里有好几个家长，也在说类似的问题。我感到要管管这个事情。于是我把相关的几个同学找来，问问情况。我问他们：“你们为什么要一边做作业一边看手机呢？一心不能两用，这么简单的道理，你们肯定知道呀。”沉默了一会儿，有个学生吞吞吐吐地说：“老师，因为群上一直有同学在讲话，于是就忍不住想看看……”还有个学生说：“老师，我确实在网上问同学问题的，作业太难了，我很多都要问……”还有一个同学承认自己一直是边看同学们的空间边写作业。我听了，感觉大家对网络和QQ的依赖很大，怎么解决呢？没收手机，限制上网这些方法可能一时有用，从长远来看，应该让学生学会自我控制自我管理才是最根本的。想到这里，我决定和同学家长一起来解决这个问题。我提出让学生自己制定一个使用手机的时间，由家长协助完成的方案。这个方法果然有效，同学们根据自己的需要和实际情况制定了放学后哪些时间段看手机，哪些时段安心做作业。因为是按照自己制定的计划，执行起来也很有效果。经过一段时间后，同学们渐渐养成了良好的学习习惯和作息习惯。
加了很多学生好友后，我也会看看他们的QQ空间，相册之类的，了解他们的日常生活。QQ空间的信息量还真是大，各种好玩的，各种有趣的。虽然有的时候，我看了也忍不住哈哈大笑，但内心也有一些不安。这些内容大多数娱乐性强，没有什么营养。想到我们的学生每天的接受的信息都是这样，总感觉是有哪里不对。他们都处于价值观形成的重要时期，如何利用好空间，正确引导他们呢？我召集了班委一起开了个会，和他们商量把班级和学校的一些活动如学习生活、团组织活动、社团活动和学校的组织艺术节科技节等等上传到空间里和群里。还有班级组织的志愿者活动，也可以定期上传。大家都觉得这个主意不错，既是对活动的回顾，也是留档的一个好方法。之后，班委和团委经常在群里和空间里上传德育活动的内容。他们上传的照片活泼生动，语言描述幽默接地气，很受到大家的喜爱。同学们纷纷在空间转发，相互点赞。班干部上传的热情也是与日俱增。他们不仅上传活动的内容，还自发制作了一些专题，如初中生活日志，我们的老师之类。用自己的视角，他们熟悉的表达方式传递正能量。看到QQ空间的小变化，我心里暗暗开心。
经过一年多的磨合，我和同学们的非常融洽。QQ班群发挥的作用和效益也是日渐突出。每天都有同学在群上上传当天的作业要求，任课老师会出现在群里直接进行答疑辅导，我在群里发表班级的各种通知和注意事项，班长团支书在群里安排各项活动……
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研究分析
    一、新媒体为何受到青年学生的认可和喜爱？
   在上述案例中，我们可以看到QQ在学生中的使用普及率很高。开始使用QQ。根据调查我校2017届的学生QQ使用率达100%。微信、QQ、微博等形式的新媒体等受到学生喜爱的原因是什么呢？
我以QQ为例在班级中进行调查，经过分析和总结得出了主要的两个原因：个性、时尚、即时、互动的QQ空间和简单、直观、方便、快捷的聊天方式。
在QQ的空间里人和人之间是平等的、自主的。每个人都能发布信息或者接受信息。在这个平台中，既能够和别人分享自己的生活空间，也能接收到朋友们的生活状态。还可以一起分享一些时尚的内容，即时的新闻，社会的现状等等。在分享的同时，还可以进行互动的交流。大家可以对发布的消息进行点评点赞，相互虽不见面，但关心和关注可以打破空间和时间的限制。同时发布的内容也是很能吸引到同学们的眼球的，空间发布的内容可以是文字，照片，视频，还可以是链接，这样使得发布的内容丰富多彩，异彩纷呈。同时QQ的聊天既可以是单独的私聊，保证了聊天的私密性。同时也可以建立群组，大家一起发表意见想法。既可以是文字输入，也可以是语音传送。聊天的内容既可以是文字语音，也可以上传照片视频。能分能和，能写能说，能看能听，这样的全新全面的聊天，相信没人能拒绝。
　   二、新媒体时代的社交网络平台会有哪些消极的因素？
     好用又直观的新媒体时候也会带来一些负面的东西呢，目前看来答案是显而易见的。首先如QQ动态和微信朋友圈中发布的内容，是无法进行过滤的。对于刚刚初中毕业的进入高中学习的学生而言，他们对新媒体带来的一系列新事物充满好奇和新鲜感，对于这些会采取来着不拒的态度。然而在复杂的社会生活中，有些言论的发表往往是别有用心的，我们的高中生正处于青春成长期，负面的一些信息会对他们树立正确的人生观和价值观带来不利的影响。还有一些暴力色情内容甚至会引发违法事件的发生。
其次，会影响高中生正常的人际交往关系和与人沟通能力的发展。新媒体会让你很容易的获取信息，这些碎片信息虽然本身价值不高，但是迎合了青少年的阅读喜好，在最短的时间内可以掌握和知道很多事情，通俗易懂简明扼要。这样我们的学生对于他的依赖就日益加强了。沉醉于虚拟的网络世界，大家都习惯在空间上了解对方的状况，有事情通过QQ聊天，面对面的接触和沟通越来越少了。更有些学生由于平时学习成绩较差，内心有自卑感，在日常生活中往往选择沉默，不与人交流交往。但是他们也希望得到重视和关注，于是就会选择在特殊的空间中一显身手。由此就会出现“手机控”、“游戏控”、“QQ控”的情况，虽然这些行为很难被人理解，其实是学生成长中自我选择的一种结果。
第三，新媒体会给教育工作带来极大的挑战。由于网络信息的极大丰富，以及信息来源渠道的增多，让学生获得信息更为便捷，极大地缩短了他们与社会的距离。以往学生的知识和信息都靠教师“传授”和“传达”的时代已渐行渐远，学生不再完全依赖教师。老师的权威和公信力自然会受到影响。不仅如此，老师的正确引导也会被网络上一些不分是非的言论所阻碍。
三、新媒体时代班主任工作的新方法
首先，加强自身学习，善用新媒体，增加工作艺术性。
面对新媒体这把“双刃剑”，要将它的积极的一面发挥出来为我所用，班主任首先要有驾驭它的能力。要驾驭好新媒体班主任必须首先要自己加强学习，只有通过不断的学习，提升自身对新媒体的掌握能力，更好的使用新媒体，提高班级管理的效益。
随着新媒体和网络技术的发展，信息大爆炸的时代已经到来。学生在交流中，出现了很多在“新华字典”上查不到或已赋予更多意义的词汇，如“童鞋们”、“我伙呆”等等。还用一些学生们间的流行的“新三字经”，如“城会玩”、“你都懂”等。作为班主任如果对于这些不了解，会和学生之间的沟通交流中出现“代沟”，也会让学生觉得你“out”。这在无形中也会增加班级管理难度和控制力。记得前些年有一个红极一时的《大学校长在毕业典礼上的讲话》中，校长们正是运用了新媒体条件下的网络词汇，引起了学生的共鸣。在班主任工作中，使用点“学生用语”是拉近与学生距离的一个不错的办法。
在上述案例中，我们也不难发现，班主任同样可以利用QQ空间，传播富有吸引力和感染力的正能量的教育内容。通过异彩纷呈、图文并茂的资料，使学生有兴趣阅读浏览。同时学生可以在放松的心情下，自由地选择浏览对象，在主动的探索，寻找新的视觉内容的过程中，潜移默化地接受教育者的观点，达到润物无声的效果。这样的方式可以变传统的“说教”为“自由体验”。传统的班主任工作往往采用的是“灌输式”教育，口头说教比较多。这样使我们的学生会有一种逆反心理，其效果无法令人满意。利用QQ空间可以让我们的教育变得让学生喜闻乐见，大大增强了工作的辐射力，德育工作的内容和形式更加丰富多彩。
周菁老师在班主任工作中，把自己的电子信箱给学生，让学生可以把“悄悄话”写给自己。我觉得这个工作方式特别好。这也是新媒体赋予班主任工作的一个新平台。由于E-mail的隐蔽性能充分缩短师生之间的心理距离，消除班主任职业所赋予的权威给学生带来的心理压力，学生可以大胆地各抒己见，真实地表达自己的内心情感。尤其对部分存在自闭与防御心理、自我中心等表现的学生，使用电子邮件开展虚拟的隐形沟通对他们来说，是很有效的途径。如果将此经验进行衍生，不仅是电子邮件，其他的如微信，QQ等同样也可以。
这样的沟通方式，契合了中国传统文化含蓄、内敛的特质，深受人们欢迎，利用这个特点，既可以用于教师与学生进行对话谈心，也可以在时空上拉近了与学生、家长之间的距离，真正做到了心灵沟通。
　　其次，创建班级群，加强实时交流，提高德育工作效益。
　　在案例中我们班的QQ群是学生自己创建的，使用效果非常好。所以我建议建立创建班级QQ交流群，最好是让学生自己创建，班主任只作为参与者。班级QQ群能让学生更好地参与到班级管理和班级活动中，使他们能够自由、开放、平等地表达自己的意愿。作为班主任，在班级QQ群中，最好不要扮演教师的角色，要与学生平等地去交流，对于群中学生的不当言论也不要急于去纠正，要找出原因，私下进行正确引导，不要出现群中批评，不然，容易造成学生忌惮、不敢发言的尴尬局面。最好是班主任经常提出话题，学生积极谈论，最后正确引导，这种网上主题班会无疑给平时不善言谈的学生提供了一个交流平台。
除了建立班级群外还可以建立家长群，在两个群中，通过群相册、群文件和群通告等形式实时发布班级新闻，如班主任的德育管理考评，学生的活动成长记录。班级学校的阶段性活动，好人好事的表扬等。这样不但可以调动学生参与班级管理的积极性，也能加强学校与家长的交流；家长可以随时了解学校班级以及学生的动态发展情况，不必都等到家长会这天。这样可以真正提高班级管理效益，家长也能全面了解学校生活，而不仅仅是学习生活。随着时间的推移，这个平台会慢慢成为我们构建班级文化体系的舞台。
另外，我感觉还可以利用QQ平台搭建各种群建立互动平台，包括师生互动、亲子互动、朋辈互动、家校互动等等，使之有效地为班级德育工作服务。
    群的管理可以让学生轮流参与，让班级学生最大程度参与到班级的管理中来，让他们成为班级的主人翁。这也是提升学生管理能力和自信心的新渠道。
    最后还有一点必须要指出，新媒体的出现以及它的强大效应只是事物的一个方面，它有自身的局限性，网络永远不能完全取代人的工作。班主任工作不仅要在线上，更多的应该还是着力于线下。和学生面对面的沟通聊天，定时召开主题谈话课，进行家访工作等等，这些传统的德育工作，我们必须要将他进行到底。因为这才是我们德育工作的基本。
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